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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1.
1.1.

2.
2.1.

Informagodes Basicas

Numero do Processo: 1.160/2026

Descricdo da Necessidade

Justifica-se o credenciamento devido a autarquia ndo possuir estrutura capaz de executar a

cobranca direta das faturas de arrecadacdo, por isso existe a necessidade de efetuar credenciamento

com InstituicGes Financeiras para realizar o recebimento das faturas.

3.

Area Requisitante

Requisitante: Coordenadoria de Finangas

Responsavel: Sergio Luiz de Lollo

4.
4.1.

Descricao dos Requisitos da Contratagao

Para a prestacdo dos servicos de recolhimento de faturas de dgua, a instituicdo deverd

atender aos seguintes requisitos:

4.1.1. Ser instituicdo financeira ou entidade similar devidamente autorizada a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, na forma de banco multiplo, banco comercial, cooperativa de
crédito ou instituicdo equivalente legalmente constituida.

4.1.2. Possuir objeto social compativel com a prestacgdo de servigos bancdrios de
arrecadagado.

4.1.3. Estar apta a realizar o recebimento de faturas de agua em padrdao FEBRABAN,
garantindo a integragdo com os sistemas de arrecadacgao utilizados pela autarquia.

4.1.4. Apresentar toda a documentagdo de habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista e
econdmico financeira, conforme exigéncias legais, incluindo CNPJ, certiddes de regularidade
fiscal, FGTS, CNDT e certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial.

4.1.5.  Estar regular perante os 6rgdos publicos e ndo possuir impedimentos para contratar
com a Administracdo Publica.

4.1.6. N3do estar em processo de faléncia, recupera¢do judicial ou ter sido declarada

inidonea para contratar com a Administragdo Publica.
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4.1.7. Comprometer-se a executar os servicos conforme as condicGes estabelecidas pela
autarquia, respeitando as normas aplicaveis e garantindo a correta arrecadacdo e repasse das

faturas recebidas.

5. Levantamento de Mercado
5.1. Foi realizado levantamento de mercado com o objetivo de identificar as alternativas
disponiveis para a prestacdo de servicos bancdrios de recolhimento de faturas, observando aspectos
técnicos, operacionais e econémicos.
5.1.1. Dentre as alternativas analisadas, destacam-se:
a) Contratacdo de uma Unica instituicdo financeira, mediante processo de
credenciamento, centralizando os recebimentos em apenas um agente arrecadador.
Embora operacionalmente vidvel, essa alternativa limita os canais de pagamento
disponiveis a populacdo, podendo impactar negativamente na comodidade dos
usudrios e na arrecadacao;
b) Execucdo direta pela autarquia, por meio da criacdo de estrutura propria para
recebimento de faturas. Esta alternativa mostra-se inviavel, tendo em vista a
necessidade de elevado investimento em sistemas bancarios, seguranca financeira,
infraestrutura tecnoldgica e atendimento ao publico, além de ndo ser atividade tipica
da Administragdo Publica;
c) Credenciamento de multiplas instituicdes financeiras e similares, permitindo que
diversos agentes autorizados pelo Banco Central do Brasil realizem o recebimento
das faturas, inclusive por meio fisico e eletrénico.
5.2.  Apds andlise técnica e econdmica, verificou-se que o credenciamento de institui¢des
financeiras é a solugdo mais vantajosa para a autarquia, pois amplia significativamente os canais de
arrecadacdo (agéncias bancdrias, correspondentes, lotéricas e meios digitais), proporcionando maior
comodidade aos usudrios e contribuindo para a reducdo da inadimpléncia. Além disso, o modelo de
credenciamento promove maior competitividade e isonomia entre os interessados, nao restringindo
a participa¢do a um Unico prestador, e permite que a autarquia conte com uma rede ampla de
arrecadacdo sem a necessidade de investimentos préprios em infraestrutura bancaria.
5.3. Do ponto de vista econdmico, essa solucdo também se mostra eficiente, pois os custos sdo
vinculados aos servigos efetivamente prestados, evitando despesas desnecessarias e possibilitando

melhor controle dos recursos publicos.
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5.4. Dessa forma, conclui-se que o credenciamento de instituicdes financeiras autorizadas é a
alternativa que melhor atende ao interesse publico, garantindo eficiéncia na arrecadagao, seguranca

nas transacdes e maior acessibilidade para a populagao.

6. Descri¢ao da Solugao como um Todo

6.1. Esse credenciamento ird disponibilizar multiplos canais de arrecadacdo para o pagamento
das faturas de agua, por meio de diversas instituicdes financeiras autorizadas, permitindo que os
usudrios realizem seus pagamentos em agéncias bancarias, lotéricas, correspondentes e meios

eletrbnicos.

7. Estimativa Global da Contratacao

7.1. A estimativa do valor da contratacdo foi realizada com base em pesquisa de precos de
mercado, considerando valores praticados por instituicdes financeiras em contratos similares, bem
como dados obtidos junto ao Banco de Pregos e outras fontes oficiais. Portanto o valor estimado do
credenciamento é de R$1.932.545,00 (um milh3o, novecentos e trinta e dois mil, quinhentos e

guarenta e cinco reais).

8. Justificativa para o Parcelamento ou Nao da Solugao
8.1. O credenciamento se dard de forma parcelada, pois serd de acordo com a necessidade da

autarquia.

9. Contratagdes Correlatas e/ ou Interdependentes

9.1. N3o ha nenhuma contratacdo correlata e/ou interdependente em relagdo ao objeto.

10. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

10.1. A contratacdo esta alinhada ao planejamento da Autarquia, uma vez que o credenciamento
de instituicdes financeiras é necessario para viabilizar o recebimento das faturas de agua e esgoto e
demais receitas devidas pelos usuarios.

10.2. A arrecadacdo dessas receitas € indispensavel para assegurar os recursos financeiros

necessarios a manutencdo e continuidade das atividades da autarquia.
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11. Resultados Pretendidos

11.1. Garantir maior comodidade a populacdo, ampliar o acesso aos servicos de pagamento,

melhorar a eficiéncia na arrecadacdo e contribuir para a reducdo da inadimpléncia, além de

assegurar mais seguranca e agilidade no processamento dos valores arrecadados.

12. Providéncias a serem adotadas

12.1. Devera ser designado um servidor para fiscalizacdo e gestdao contratual, ou se necessdrio,

capacitar, para garantir o correto acompanhamento da execuc¢dao e o cumprimento das cldusulas

contratuais.

13. Impactos Ambientais

13.1. A prestacdo de servicos bancdrios para arrecadacdo de faturas de agua apresenta baixo

impacto ambiental, estando relacionada principalmente ao uso de papel na emissdao de faturas e

comprovantes. Como medidas mitigadoras, recomenda-se a ado¢do de meios digitais para

pagamento e emissdo de comprovantes, reduzindo o consumo de papel, bem como o incentivo ao

uso de canais eletrénicos pelas instituicdes credenciadas. Quando houver geragdo de residuos, como

documentos impressos, estes deverdo ter destinacdo ambientalmente adequada, priorizando a

reciclagem.

14. Fiscalizacao

14.1. O SAEMA designara fiscal para acompanhar a execug¢do contratual, devendo o fornecedor

atender suas solicitagdes.

14.2. A gestdo do contrato ou da ata de registro de pregos sera também confiada a servidor

formalmente designado.

15. Mapeamento de Riscos

15.1. O mapeamento de riscos permite a identificacdo, avaliacdo e gerenciamento dos riscos que

possam comprometer o sucesso da aquisicdo e gestdo contratual. Para identificar o risco, define-se a

probabilidade de ocorréncias de eventos, os possiveis danos potenciais, possiveis acdes preventivas e

contingéncias, bem como identificacdo dos responsaveis por agdo.

15.2. Atabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos de planejamento e de gestao:

Risco

Consequéncia

Medida de mitigacao

Atraso ou falha no repasse
dos valores arrecadados

Comprometimento do fluxo
financeiro da Autarquia

Estabelecimento de prazo para repasse
e acompanhamento dos valores
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‘ Risco H Consequéncia H Medida de mitigagao
| H Harrecadados
Falha no envio ou Definicdo de procedimentos para

Dificuldade na identificacdo e

processamento dos arquivos I
conciliacdo dos pagamentos

transmissdo dos arquivos e realizacao

de retorno de conciliagao periddica
. A o . e Credenciamento de multiplas
Indisponibilidade dos Dificuldade ou impossibilidade ||.” .~ . _ . P
. . L. . instituicdes financeiras,
sistemas ou canais de temporaria de recebimento ) .
proporcionando alternativas de
pagamento das faturas

pagamento aos usuarios

Divergéncia entre os valores |[Inconsisténcias nos controles
arrecadados e os registros  |[financeiros e na baixa dos
da Autarquia pagamentos

Conferéncia e conciliacdo periddica dos
valores e informacGes recebidas

16. Declaragdo e Justificativa de Viabilidade

16.1. Diante das informacdes apresentadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que o
credenciamento de instituicGes financeiras é adequado e suficiente para atender a necessidade da
autarquia, garantindo eficiéncia na arrecadacdo das faturas de agua, ampliacdo dos canais de

pagamento e maior comodidade a populacdo, atendendo plenamente ao interesse publico.

Araras, 03 de agosto de 2026

Sergio Luiz de Lollo

Coordenadoria de Finangas
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